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１．コンセプト
Hotel of Things
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客室のIoT化とは

１．ネットワーク化された客室 ２．客室を各通信規格に対応

HOTEL



日本ＫＮＸ協会 KNXは、ホーム、ビルオートメーションの国際標準です
Page No. 6

March 2017

コンセプト

HOTEL

Hotel of Things

ﾄﾞｱﾛｯｸﾓｰｼｮﾝ ﾄﾞｱｺﾝﾀｸﾄ

Hotel of Things
BLEやZigbeeで接続可能なIoT化された
客室は、ホテルに特化したIoTインフラ
を提供します。
これらが創り出す、未来のコンセプトは
新しい顧客体験と運用コスト削減を実現
します。

ユースケース
• 部屋内位置情報サービス
• 位置情報マーケティングサービス
• アプリソリューション
• 3rdパーティ用通信インフラ

ｴｱｺﾝ 照明ｽｲｯ
ﾁ

ﾐﾆﾊﾞｰｽﾏﾎ
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事例

提供機能
• タブレットルームコントロール
• 客室の見える化
• 客室エネルギーヒストリー
• 客室エネルギーマネジメント
• 客室ダイレクトマーケティング
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ルームコントロール by AR application
Tablet Solution via iRiS

ゲスト満足度向上
①アプリから室内の照明・空調・カーテンを操作
②直観的な操作
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客室の見える化
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客室エネルギーヒストリー
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２．ポジショニング
新旧比較
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スイッチ

分かりやすいインターフェース旧
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サーモスタット

Mobile Key
(Smartphone)

Key Card

O
R

旧
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カードホルダー

BLE/Zi
gBee 
Smart 
Switch

Mobile Key
(Smartphone)

Key Card
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Motion 
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ホスピタリティ ファースト

既存メーカー
• 自社技術ありきのソリューション

HoTのアプローチ
• ホスピタリティ業界に技術を導入

Technology
BEMS HEM

S

IoT

Hospitalit
y

Hospitality

Technology
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こうなっていませんか？

オフィス
エリア

ホテル
客室以外

ホテル
客室

設備 空調 照明 客室管理 ホテル
システム

HoTのアプローチ
ゲストに対し、
一貫したホスピタリティを提供
オープンプロトコルなので中央監視可能

オフィス
エリア

ホテル
客室以外

ホテル
客室

設備 空調 照明 客室管理 ホテル
システム

既存メーカー
ゲストに対し、
一貫したホスピタリティは提供不可能
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HoT：スマートホテルソリューション

x x = 属性別に快適な環境を実現
→快適なゲスト環境

x x = 客室使用状況見える化
→エネルギーマネジメント

x = 清掃完了通信スイッチ
→オペレーションの効率化

+ = スイッチの自動化
→便利なトイレ

+ = マニュアルスイッチでON/OFF
→人が生活可能な最低条件

ｴｱｺﾝ照明 ｽｲｯﾁ

ｴｱｺﾝ照明 ﾓｰｼｮﾝ

ｽｲｯ
ﾁ

ｴｱｺﾝ照明

ｴｱｺﾝ

旧
1980年

HoT
2010年~

清掃
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３．市場環境
省エネルギ政策
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ホテルも省エネルギ政策の対象

省エネルギー政策の動向 2016年以降の展開より抜粋

• 2017年4月よりホテルも省エネトップランナー制度の対象
• エネルギーマネジメントには“システム化“によるPDCAが必須
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エネルギーマネジメント：現状

1. 
Plan

2. Do3. 
Check

4. Act

客室電気利用料の把握
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エネルギーマネジメント

1. 
Plan

2. Do3. 
Check

4. Act
計画立案
客室電気利用料を計画
ロジック開発

実行
制御ロジックを導入

効果検証
客室電気利用料の把握

改善項目
検証結果から洞察
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エネルギーマネジメント

オフィス
エリア

ホテル
客室以外

ホテル
客室

設備 空調 照明 客室管理 ホテル
システム

弊社のアプローチ
ホスピタリティを起点にエネルギーマネジメント
P.D.C.Aが可能なシステム

オフィス
エリア

ホテル
客室以外

ホテル
客室

設備 空調 照明 客室管理 ホテル
システム

既存メーカー
縦割りのため客室一括管理不可能
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４．まとめ
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ホスピタリティファースト

Hotel of Things
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IoT客室管理で一貫したホスピタリティを提供

オフィス
エリア

ホテル
客室以外

ホテル
客室

設備 空調 照明 客室管理 ホテル
システム



日本ＫＮＸ協会 KNXは、ホーム、ビルオートメーションの国際標準です
Page No. 26
March 2017

ホスピタリティをベースとしたエネルギーマネジメント

1. 
Plan

2. Do3. 
Check

4. Act
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2020年に向けたホテルに求められる要件

ホテル事業者様のありたい姿 ホテル事業者様の課題 KNXの提案

世界と同等以上の、
日本のホスピタリティを提供

日本独自のシステムは統合管理不可能
人手でカバーしているのが現状

世界標準のスマートホテル
ソリューションを

日本独自の要件に適応し提供

独自のホスピタリティサービスによる
差別化

客室は外観デザインによる差別化以外、
提案可能なメーカーがいない

ホスピタリティサービスシステムを
構築し提供

政府の指針に沿った
省エネ政策への対応 客室エネルギーの統一制御不可 ホスピタリティを起点とした、

エネルギーマネジメントサイクルを提供



THANK YOU
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